
 
Plantilla de KPI (indicador clave de rendimiento)  
con cuadro de mando integral 

 

 

 
INNOVACIÓN Y APRENDIZAJE 

perspectiva 

Objetivo Medida 
  

  

  

Declaración de la visión 

¿Qué 
objetivos 
garantizará
n la mejora 
continua y 
la creación 
de valor? 

¿Qué 
objetivos 
operativos 

debemos 
priorizar? 

¿Qué objetivos 
financieros 
demostrarán 
valor a 
nuestros 
accionistas? 

¿Cómo podemos 
mejorar la 
percepción que 
nuestros 
clientes tienen 
de nosotros? 

FINANZAS 

perspectiva 

Objetivo Medida 
  

  

  

 

CLIENTE 

perspectiva 

Objetivo Medida 
  

  

  

 

PROCESOS INTERNOS 

perspectiva 

Objetivo Medida 
  

  

  

 

https://es.smartsheet.com/try-it?trp=28103


DESCARGO DE RESPONSABILIDAD 
 

Todos los artículos, las plantillas o la información que proporcione Smartsheet en el sitio 
web son solo de referencia. Si bien nos esforzamos por mantener la información 
actualizada y correcta, no hacemos declaraciones ni garantías de ningún tipo, 
explícitas o implícitas, sobre la integridad, precisión, confiabilidad, idoneidad o 
disponibilidad con respecto al sitio web o la información, los artículos, las plantillas o los 
gráficos relacionados que figuran en el sitio web. Por lo tanto, cualquier confianza que 
usted deposite en dicha información es estrictamente bajo su propio riesgo. 
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